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ETICKY KODEX
Asociacie slovenskych inkasnych spolocnosti
(ASINS)

Preambula
Asociacia slovenskych inkasnych spolocnosti sa rozhodla prijat’ Eticky kddex, ktorym
upravuje vztahy jednotlivych ¢clenov ASINS k zakaznikom, Statnym organom, réznym
insStituciam, verejnosti a vzajomné vztahy clenov ASINS, ako deklaraciu zakladnych
hodnot, principov etiky a prava zasadnych pre kultivované pdsobenie ¢lenov ASINS na
trhu inkasa pohl'adavok.

élénok I
Uvod

1. Cielom Etického kddexu je:
a) urcit’ zavazné pravidla pre clenov ASINS,
b) informovat’ verejnost’ o zasadach prace clenov ASINS, dodrziavani dobrych
mravov a zasadach etického podnikania vo sfére inkasa pohl'adavok,
c) prispiet k nastaveniu etickych hodnot vo sfére inkasa pohladavok
a pozitivne vplyvat’ aj na inkasné spoloc¢nosti, ktoré nie su clenmi ASINS.
2. Kazdy clen ASINS sa zavazuje dodrziavat' pravidla urené Etickym kddexom,
Stanovami a inymi internymi pravnymi aktami ASINS.
3. Kazdy clen ASINS prijima zodpovednost’ za nereSpektovanie pravidiel urenych
internymi pravnymi aktami ASINS.

Clanok II
Zakladné hodnoty ASINS

1. Clenovia ASINS sa zavdzuju dodrziavat zakony, vieobecne zavazné pravne
predpisy, nariadenia Slovenskej republiky, pravne predpisy Eurdpskej Unie a iné
pravne predpisy.

2. Clenovia ASINS sa zavazuju dodrziavat’ zakladné principy celosvetovej iniciativy
,Global Compact" vo vSetkych jej oblastiach — 'udskych prav, pracovnych noriem,
zivotného prostredia, boja proti korupcii.

3. Clenovia ASINS reSpektuju osobnostné prava diznikov za kazdych okolnosti. Je
nepripustné:

a) akokol'vek ponizovat, vyhrazat' sa, Ci vyvijat’ neprimerany natlak na diznika,
resp. inak znizovat’ jeho dostojnost’,

b) zverejnovat’ Udaje o diznikovi, alebo poskytovat’ akékol'vek detaily tykajlce
sa dlhu tretim osobam okrem pripadov, v ktorych takato Cinnost’ vyplyva
priamo zo zakona.
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Clenovia ASINS vykonom svojej ¢innosti budujl a rozvijaju doveru v pdsobenie

inkasnych agentur. Je nepripustné:

a) vydavat sa za exekitorov, advokatov, konkurznych spravcov, notarov,
policiu i iné osoby s ¢innostou jasne vymedzenou zakonom, alebo takyto
dojem vyvolavat’ ¢i podporovat/,

b) kontaktovat diznikov mimo ¢asu ur¢eného pravnymi predpismi,

c) uvadzat klamlivé informacie v komunikacii s dlznikom,

d) Uctovat' diznikom akékolvek poplatky v rozpore s platnym pravnym

. Pporiadkom.

Clenovia ASINS spraclivaju ziskané informacie plne v sllade s pravnymi

predpismi a nariadeniami na ochranu osobnych udajov a dat.

Clenovia ASINS rieSia jednotlivé pripady profesionalne, rychlo a v sulade

s platnou legislativou.

Clenovia ASINS sa zavazuju nepouzivat’ nekalé praktiky podnikania a dodrziavat’

zasady poctivej hospodarskej sut’aze. Je nepripustné:

a) uzatvaranie akychkolvek kartelovych, alebo podobnych dohdd napriec
trhom,

b) ohovaranie konkurencnych inkasnych agentur,

c) akékolvek korupcné konanie.

Clenovia ASINS dbaju na dobré meno asociacie. Inkasna agentira musi najma:

a) niest plnd zodpovednost’ za znalost’ a dodrziavanie zakonov a nariadeni,

b) Vviest prehladné a pravdivé Uctovnictvo,

c) v zmluvne dohodnutom Case vyuctovat' veritel'ovi prostriedky inkasované od
diZnikov na vlastné bankové ucty,

d) jednoznacne definovat' cenu za svoje sluzby,

e) dbat na riadne zaskolenie a vzdelavanie svojich zamestnancov,

f)  bezodkladne informovat’ veritela, ak diznik vierohodne spochybni existenciu
¢i vysku dlhu a nasledne primerane upravit’ d'alsi proces,

g) zohladnit’ vo svojom postupe informacie poskytnuté diznikom,

h) vybavit' staznost diznika,

i) jasne komunikovat’ diznikovi kto je veritelom predmetnej pohl'adavky,

j) jasne odliSit' v procese inkasa, Ci je majitelom pohladavky (odkipena
pohl'adavka), alebo zastupcom veritela (mandatna sprava/ komisionarska

. sprava).

Clenovia ASINS striktne dodrZiavaju stanovy a predpisy asociacie upravujlce

prava a povinnosti Clenov.

Clenovia ASINS sa zavazuju rieSit mozné vzajomné spory predovSetkym

prostriedkami mimosudnej dohody, s vyuZitim prava rieSenia sporu

prostrednictvom asociacie a jej zloziek.

ASINS posudzuje dodrziavanie tohto kodexu jednotlivymi clenmi na pravidelnych

valnych zhromazdeniach.
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Clanok III

Systém kontroly dodrziavania Etického kodexu

Kontrolu nad dodrZiavanim pravidiel urCenych Etickym kddexom vykonava disciplinarna
komisia v zmysle stanov ASINS.

Clanok IV
Zaverecné ustanovenia

Tento Eticky kddex nadobuda platnost’ a Gcinnost’ dhom jeho schvalenia.

V Bratislave 10.12.2019



